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1. Introducere

Inteligenta artificiala este un domeniu care se mandreste cu aproximativ 70 de ani de
istorie, dar abia in ultima vreme a inceput sa atraga atentia publicului larg, datorita
rezultatelor impresionante obtinute de unele instrumente tehnologice care intra in
sfera sa de aplicare.

In realitate, solutiile bazate pe inteligenta artificiala, cum ar fi sistemul ABS din
automobile, ne ofera in liniste o asistentd eficienta de cateva decenii. Cu toate acestea,
aparitia robotilor de chat care utilizeaza modele lingvistice sofisticate a fost cea care a
captat imaginatia publicului si a declansat o dezbatere ampla cu privire la potentialul si
riscurile acestei tehnologii. Cu toate acestea, aceastad dezbatere se bazeaza adesea pe
informatii incomplete si pe o intelegere limitata a adevaratei naturi si a intregului
potential al tehnologiilor Al. Acesta este un scenariu comun in cazul tehnologiilor
emergente, care da nastere celor patru cilireti ai Apocalipsei inovarii: Confuzie, teami,
deziluzie si asteptari nerealiste.

Acest scenariu nedorit se extinde in mod natural la domeniul educatiei adultilor, cu
anumite particularitati.

Adesea, atunci cand se utilizeaza tehnologia in educatie, problema este lipsa de
angajament si de participare a personalului dedicat. In special atunci cand este
implicata inteligenta artificiala, "teama" de a nu fi capabil sa articuleze modul in care
functioneaza un produs si de ce functioneaza intr-un anumit mod reprezinta o bariera
semnificativa in calea adoptarii. Proiectul AI4AL isi propune si abordeze aceasta
problemai prin inchiderea unei bucla de la datele necesare pentru ca Al sa functioneze
la productia efectiva a unui produs care valorifica datele. Metodologia vizeaza
includerea activa a educatorilor, precum si a expertilor in domeniu, solicitandu-le
expertiza (in ceea ce priveste ocupatiile si competentele transversale relevante pentru
un grup tinta definit) care va avea ulterior un impact semnificativ asupra produsului.

Acest ghid reprezinta fundamentul strategiei mentionate mai sus. Scopul siau este de a
dota educatorii adulti cu instrumentele cognitive necesare pentru a utiliza in mod
eficient setul de instrumente si pentru a impartasi experiente in cadrul depozitului de
scenarii. Intr-adevir, ghidul acoperi subiectele fundamentale pentru o abordare
demistificata a IA.

Acesta incepe cu o definitie precisa a conceptelor de baza si o prezentare istorica
concisa care ajuta la contextualizarea adecvata a ciclului de asteptari nerealiste si
deziluzii excesive care a insotit acest domeniu de cercetare. Aceasta contextualizare
este sustinuta de o scurta introducere a celor mai de succes ramuri, inclusiv Machine
Learning si Deep Learning. Sectiunea teoretica se incheie cu consideratii privind
implicatiile etice ale utilizarii inteligentei artificiale si riscurile de discriminare legate de
un proces de colectare a datelor insuficient analizat si echilibrat.

Urmeaza o analiza mai precisa a domeniului specific al educatiei adultilor, cuprinzand
rezultatele unui sondaj efectuat in randul educatorilor initiali implicati in proiect. Apar
perspective interesante cu privire la factorii considerati esentiali pentru obtinerea
succesului in utilizarea tehnologiilor IA in acest sector. Acest capitol actioneaza ca o
legatura cu a doua jumatate a ghidului, caracterizata printr-o abordare mai pragmatica,
in care sunt furnizate recomandari concrete pentru abordarea eficientd a doui

]




AL -

provocari esentiale: implicarea activa a educatorilor si colectarea de date de inalta
calitate.

2. Concepte fundamentale ale IA

2.1. Definitia inteligentei artificiale (Al)

Inteligenta artificiala este un domeniu al dezvoltarii tehnologice. Se concentreaza pe
crearea de programe, masini si instrumente care pot efectua sarcini care in mod
traditional necesiti inteligentd umana, de exemplu invitarea sau rationamentul. Acestea
fac acest lucru folosind algoritmi si, in cazul celor mai populare forme de inteligenta
artificiala din prezent, procesand cantitati uriase de date siinvatand din datele respective.

Algoritmii se afla la baza inteligentei artificiale. Acestea reprezinta o secventa de
instructiuni care defineste modul Tn care o masind proceseaza datele, invata din
experiente si ia decizii, care constituie baza pentru rezolvarea unor probleme mai
complexe. Sarcinile posibile includ:

Diferentierea intre obiecte

Gruparea obiectelor similare

Masini care se conduc singure

Recomandari personalizate pe platformele de streaming

Reclame pe social media la care va veti raporta

Traducere lingvistica

Generarea de text si imagini

Recunoasterea faciald, de exemplu identificarea faciala pe telefoane

2.2. Istoria inteligentei artificiale

Tn timp ce inteligenta artificiala devine din ce in ce mai populari, originile sale dateazi
din anii 1950, cand Alan Turing a investigat faimoasele posibilitati ale masinilor
inteligente. S-au intdmplat multe de atunci, iar inteligenta artificiala poate fi regasita in
multe sarcini vizibile si invizibile din viata de zi cu zi. De-a lungul deceniilor, dezvoltarea
inteligentei artificiale a fost marcata de perioade de crestere si entuziasm, precum si de
perioade de stagnare (denumite in mod obisnuit verile si iernile inteligentei artificiale),
adesea in functie de ciclurile de finantare guvernamentala alocate cercetarii .

Tncepand din 2010, noua inflorire bazati pe date masive si pe o houi putere de calcul a
permis o accelerare masiva a cercetarii si utilizarii |A. Odata cu aceasta, instrumentele
bazate pe inteligenta artificiala intra din ce in ce mai mult Tn uzul cotidian si in
constientizare, iar cadrele etice si juridice privind inteligenta artificiald sunt intens
discutate si puse in aplicare prin noi reglementari. Cu toate acestea, ceea ce discutam
astazi se bazeaza pe 70 de ani de cercetare, incercari si erori si abordari noi pentru a vedea
daca masinile ar putea indeplini sarcini care in mod traditional necesita inteligenta
umana.

T Consiliul Europei. Istoria inteligentei artificiale. https://www.
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HISTORY OF Al

1950s 1980s

Alan Turing introduces
the Turing Test, a test of
a machine's ability to
exhibit intelligent
behavior.

The core algarithm for Al
that is used till now is
developed.

2000s

Al advances in speech
recognition, extracting
information from images
and videos, robotics.

NOW

There is a massive
acceleration in research
and use. Development is

going very fast and it's

1960s 1990s

A machine wins a chess
game over the world
champion Garry
Kasparowv.

The early chatbot called
ELIZA is developed to
explore communication
between humans and
machines.

Figura 1: O scurtd istorie a IA.

2.3. Abordari ale 1A

Exista multe abordari pentru dezvoltarea inteligentei
automata, rationamentul simbolic, algoritmii evolutivi
invatarii automate (ML) a facut ca, de fiecare data

hard to predict where
things are headed in the
next five years. Ethics
around Al and the right
ways of application are
heavily discussed.

artificiale, cum ar fi invatarea
si retelele bayesiene. Succesul
cand oamenii discuta despre

inteligenta artificiald, si se refere cel mai probabil la aceasti abordare. invitarea
profunda (DL) este o forma populara de inviatare automata. Cu toate acestea, desi
predominantg, invatarea automata este doar o abordare a dezvoltarii IA.

2.3.1. invitarea mecanica

Premisa de baza a invatarii automate este de a construi algoritmi care pot primi date de
intrare si pot utiliza analiza statistica pentru a obtine anumite rezultate. Acesti algoritmi
pot invata din date prin recunoasterea modelelor si pot face predictii cu privire la date
noi. Mai simplu spus, masina invata din date, mai degraba decat din cunostinte introduse

manual in acestea.
Exemple comune de aplicatii ML includ:

Sarcini de clasificare
Previziuni privind imprumuturile

Modele meteorologice
Pretul gazelor

Sarcini de grupare
Gruparea clientilor

Detectarea anomaliilor (mesaje spam, tranzactii suspecte cu carduri de credit)
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Tnvitarea mecanica poate fi impirtita in doui tipuri diferite de invitare: Supravegheatsi si
nesupravegheata. Principala diferenta este nevoia de date de instruire etichetate.

Pentru sarcinile de clasificare si regresie, masina utilizeaza invitarea supravegheats, ceea
ce Inseamna ca sunt furnizate atat date, cat si etichete pentru clasificarea datelor,
indicand masinii cum sa clasifice lucrurile. Masina compara si sorteaza apoi datele n

functie de aceste etichete prestabilite.

Pentru sarcinile de grupare, se utilizeazi invitarea nesupravegheati. in acest caz, datele
sunt furnizate, dar nu existi etichete. In schimb, masina grupeazi singuri datele.

Supervised learning

Input data

Prediction

Annotations

These are

apples

It's an apple!

®?

Unsupervised learning

Input data

@
~—

Figura 2: Invitare supravegheatd vs. nesupravegheata.
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2.3.2 Invitarea profund:i

Tnvitarea profundi este o ramuri a Invitirii automate care se bazeazi complet pe retele
neuronale artificiale. Aceste retele sunt modelate pe structura creierului uman. intre
straturile de intrare si iesire se afla diferite straturi ascunse care descompun si transforma
datele.
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Figura 3: Diferitele straturi ale unei retele neuronale.

O retea neuronala are 3 tipuri de straturi:

Stratul de intrare
- Cum ar fivarsta, inidltimea, pixelii imaginii etc.
Straturi ascunse
- Aici se afla puterea, iar datele sunt prelucrate si transformate. Aceste straturi pot
deveni extrem de complexe.
Stratul de iesire
- Rezultatul pe care dorim si il prezicem. (Persoana va primi imprumutul? Tn
imagine este o banana sau un Mar?)

La formarea retelelor neuronale, procesul incepe de obicei cu un set mare de date
relevante pentru problema specifici. Reteaua neuronala invatd apoi din aceste date.
Acest lucru se realizeaza prin intermediul straturilor de neuroni interconectati carora li se
atribuie ponderi. Aceste ponderi determina cat de puternicd este conexiunea dintre
fiecare neuron si cata influenta are intrarea unui neuron asupra iesirii altui neuron. Etapa
cruciala in acest proces de formare este comparatia dintre rezultatul generat de retea si
rezultatul real sau asteptat corespunzitor esantionului de intrare. Aceasta comparatie
dezvaluie erorile dintre ceea ce produce reteaua si ceea ce trebuie si produca. Pentru a
minimiza aceste discrepante, greutatea neuronilor este ajustata. Obiectivul este
ajustarea fina a retelei intr-un Mmod care sa aduca rezultatul acesteia mai aproape de
rezultatele dorite. Aceasta ajustare a ponderii reprezinta esenta procesului de formare si
este efectuata in mod repetat, pe masura ce reteaua primeste din ce In ce mai multe
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date. Prin acest proces, reteaua neurald devine din ce In ce mai capabili sa faca predictii
sau clasificari precise pentru date noi, nevizute.

Tn acest fel, retelele neuronale pot deveni foarte precise si pot servi pentru humeroase
aplicatii. Cu toate acestea, ele consuma foarte multe resurse prin faptul ca au nevoie de
seturi mari de date si de o mare putere de calcul. In plus, explicatiile teoretice cu privire
la modul exact in care functioneaza si interactioneaza straturile ascunse sunt, in prezent,
inca destul de slabe. Din cauza complexititii retelelor neuronale, poate fi greu de
determinat cum anume ajunge o aplicatie de inteligenta artificiala la anumite rezultate.

Pentru a rezuma, inteligenta artificiala nu este magie. invitarea mecanici si invitarea
profunda se bazeaza in principal pe doua lucruri:

Date: |A invati din date. In cel mai bun caz, aceasta invati informatiile pe care le poseda
datele.

- Nu aveti suficiente date? Al-ul nu va functiona bine.

- Aveti date necurate? Al-ul nu va intelege ca nu sunt curate.

- Aveti date gresite? Programul tau Al va invata si asta!

Puterea computerului: cu cat este mai puternic computerul, cu atat mai bine. Cu toate
acestea, puterea mare a computerului este foarte scumpa.

2.3. Consideratii etice in IA
Odata cu accelerarea utilizarii inteligentei artificiale apar numeroase considerente etice
care au fost deja partial puse in aplicare prin legi.

Prejudecata si corectitudine: Prezenta unor rezultate nedrepte sau prejudiciate in
deciziile sau predictiile faicute de sistemele Al. Prejudecitile apar din cauza mai multor
factori, inclusiv urmatorii:

1. Date istorice

2. Date dezechilibrate sau nereprezentative

3. Presupuneri neintentionate in proiectarea algoritmilor

4. Algoritm neintentionat - interactiuni de proiectare pentru utilizatori

Reglementarea si raspunderea: Multe guverne incep incet-incet si realizeze ci
sistemele de inteligenta artificiala si datele colectate de organizatiile care implementeaza
astfel de sisteme trebuie reglementate pentru a asigura un comportament etic si
protectia persoanelor si a societatii.

De exemplu, in UE, astfel de reglementari se regasesc in Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR) si in Legea Al. In SUA, nu existi nicio reglementare la nivel
national, iar diferite niveluri de protectie se aplici in diferite state. In prezent,
reglementarile privind sistemele Al si utilizarea datelor difera foarte mult de la o tara la
alta si sunt inca in curs de elaborare.

)




AL :

3. Aplicatii ale inteligentei artificiale in invatarea la adulti

Tehnologia |A aduce contributii semnificative in domeniul educatiei adultilor in trei
domenii-cheie: procesele de invitare, evaluarea si feedback-ul, precum si informarea
elevilor. In ceea ce priveste procesele de invitare, inteligenta artificiald este utilizata
pentru a crea sdli de clasa inteligente care ofera experiente de invatare interactive si
imersive. De asemenea, aceasta permite dezvoltarea de continut adaptiv si personalizat,
adaptand materialele educationale la nevoile si preferintele unice ale cursantilor adulti.
In plus, robotica si asistentii virtuali alimentati de inteligenta artificiald sunt utilizati
pentru a ajuta la predarea si invatarea limbilor straine, oferind sprijin si feedback imediat.

Utilizarea IA in evaluare si feedback transforma modul in care sunt evaluati si indrumati
cursantii adulti. Algoritmii Al pot automatiza evaludrile, inclusiv notarea sarcinilor
subiective, cum ar fi eseurile, economisind timp pentru educatori si oferind feedback
prompt cursantilor. Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala analizeaza lucrarile
scrise, oferind feedback constructiv cu privire la gramatici, coerenti si relevanti. In plus,
algoritmii Al pot urmari progresul si cerintele individuale ale cursantilor, oferind
recomandari personalizate si ajutandu-i sa isi planifice eficient calatoria de Invatare.

Apropierea de cursanti este un alt
domeniu in care IA se dovedeste
beneficd In educatia adultilor. Institutiile
utilizeaza tehnologia Al pentru a
imbunatati  implicarea  si sprijinul
cursantilor. IA joaca un rol in procesele de
admitere prin corelarea candidatilor cu
cerintele programului si simplificarea
sarcinilor administrative. Tn  plus,
chatbot-urile, conduse de inteligenta
artificiala, sunt utilizate pentru a
interactiona cu cursantii adulti, oferind
raspunsuri in timp util la intrebarile
acestora si oferind indrumare. Aceste
chatbots sunt concepute si inteleaga
limbajul natural si sa furnizeze informatii
relevante, Tmbunatatind astfel
accesibilitatea si capacitatea de reactie.

Prin valorificarea tehnologiei IA in aceste trei moduri, educatia adultilor se transforma
intr-o experienta mai personalizata, mai eficienta si mai atractiva. Salile de clasa
inteligente, continutul adaptiv, evaluidrile automate si sistemele de sprijin pentru
cursanti, bazate pe IA, contribuie la imbunaitatirea generala a educatiei adultilor,
raspunzand nevoilor si experientelor specifice ale cursantilor adulti.




AL D

3.1. Rezultatele sondajului preliminar Al4AL

Pentru a ne consolida pozitia cu privire la nevoile sectorului ALE in adoptarea proceselor
IA, parteneriatul AI4AL a realizat un sondaj calitativ selectiv.cu membrii EAEA - Asociatia
Europeana pentru Educatia Adultilor si a Tuturor Digitalilor.

Sondajul a inclus participanti din diferite tari, inclusiv Germania, Spania, Italia, Letonia,
Elvetia, Serbia, Cipru, Grecia, Belgia, Lituania si Uniunea Europeana. Participantii au
reprezentat o gama variata de roluri in domeniul invatarii si educatiei adultilor (ALE),
inclusiv educatori/formatori de adulti, manageri de proiect, factori de decizie, cercetatori,
consultanti si creatori de continut. Anii lor de experienta au variat, unii participanti avand
peste un deceniu de experienta, in timp ce altii erau relativ noi in domeniu. participantii
au fost atat barbati, cat si femei, acoperind o gama larga de varsta de la mijlocul anilor 20
pana la peste 70 de ani. Aceasta reprezentare internationala si diversa a evidentiat natura
globalid a ALE si perspectivele valoroase aduse de persoane din medii culturale diferite.
Profilurile participantilor au evidentiat natura multidisciplinarda a ALE si importanta
colaboririi si a schimbului de cunostinte intre profesionisti cu competente si experiente
diverse.

Sondajul a urmarit sa exploreze familiaritatea organizatiilor cu inteligenta artificiala (Al) si
aplicarea acesteia in invatarea si educatia adultilor (ALE). Raspunsurile colectate au pus
in lumina expunerea participantilor la instrumentele Al, atitudinile acestora fata de
tehnologiile Al si perceptia lor asupra perspectivelor Al in domeniul ALE.

Al4AL Tool Beta
Test
MR

Figura 4: Imagini de la a doua testare beta a instrumentului de potrivire AI4AL in Zagreb, Croatia
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Principalele constatiri:

1. Familiaritate cu lA: Majoritatea respondentilor au indicat cia sunt destul de
familiarizati cu 1A, avand o intelegere de baza a modului In care functioneaza si
recunoscand prevalenta acesteia in viata de zi cu zi, cum ar fi telefoanele mobile.

2. Utilizarea instrumentelor Al: in timp ce unii participanti au declarat ci utilizeazi in
mod regulat instrumentele Al in diferite aspecte ale vietii lor, inclusiv in procesele ALE,
altii au mentionat ca le utilizeaza din cand in cand sau nu le utilizeaza deloc.

3. Atitudini fatd de IA: In general, sentimentul fatd de tehnologiile IA a fost pozitiv,
respondentii exprimandu-si optimismul cu privire la oportunititile si beneficiile pe care
IA le poate aduce ALE. Cu toate acestea, cateva persoane au avut atitudini neutre sau
oarecum negative, exprimandu-si ingrijorarea sau teama cu privire la implicatiile viitoare
ale IA.

4. Perspectivele IA in ALE: Multi respondenti au viazut un mare potential in
valorificarea IA pentru ALE. Acestia au subliniat capacitatea acesteia de a spori
oportunitatile de angajare, de a iImbunatati resursele de invatare, de a furniza evaluari si
de a facilita traducerea in MOOC multilingve. Unii au subliniat importanta alfabetizarii in
IA, a gandirii critice si a formarii educatorilor in utilizarea eficienta a aplicatiilor |A.

5. Factori esentiali pentru Al in ALE: Factorii esentiali identificati pentru utilizarea Al
in ALE au inclus:

- Cunoasterea si intelegerea aplicatiilor IA in domeniu de catre formatori si
educatori.

- Formarea si educarea educatorilor si studentilor in domeniul noilor tehnologii,
inclusiv al 1A.

- Constientizarea aplicatiilor puternice ale IA in diverse domenii ale vietii, precum si
o atitudine critica fata de informatiile si rezultatele obtinute din sistemele bazate
pe |A.

- Respectarea reglementirilor relevante, cum ar fi legislatia UE GDPR.

- Asigurarea unui echilibru intre cunostintele umane si utilizarea IA, recunoscand
necesitatea expertizei umane in gestionarea IA si obtinerea unor concluzii fiabile.

- Promovarea cunostintelor de |A si a gandirii critice in randul practicienilor ALE.

- Consolidarea increderii in inteligenta artificiala ca instrument de sprijin pentru
facilitatori, mai degraba decat ca inlocuitor, asigurandu-se ca legatura emotionala
dintre adulti si facilitatori ramane intacta.

Constatarile indica o familiaritate generala cu IA Tn randul respondentilor si o perspectiva
pozitiva asupra potentialului acesteia in ALE. In timp ce imbritisim beneficiile 1A, este
esential sa mentinem un echilibru intre expertiza umana si utilizarea instrumentelor 1A
in ALE.

Se recomanda ca partile interesate din ALE, inclusiv formatorii si educatorii, sa beneficieze
de formare privind aplicatiile 1A, promovand constientizarea capacitatilor 1A si a
considerentelor etice. In plus, promovarea cunostintelor de IA si a abilititilor de gandire
critica poate permite practicienilor ALE sa utilizeze eficient instrumentele IA si sa
evalueze rezultatele acestora.
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Prin adoptarea IA In mod responsabil si integrarea acesteia in practicile ALE, exista
potentialul de a imbunatati experientele de invatare, de a oferi sprijin personalizat si de a
extinde oportunititile pentru cursantii adulti.




AL :

4. Reguli de implicare a educatorilor in adoptarea
tehnologiilor bazate pe IA in ALE in UE

Pe masuria ce domeniul educatiei continua sa adopte progresele tehnologice, educatorii
exploreaza tot mai mult utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala (Al) in predare,
invatare si evaluare. |IA are potentialul de a revolutiona educatia prin oferirea de
experiente de Iinvatare personalizate, automatizarea sarcinilor administrative si
analizarea unor cantitati mari de date pentru a fundamenta practicile educationale. Cu
toate acestea, odatda cu integrarea IA in mediile educationale, devine esential ca
educatorii sa analizeze cu atentie implicatiile etice ale utilizarii acesteia.

Considerentele etice joacd un rol fundamental in asigurarea faptului ca sistemele de
inteligenta artificiald sunt utilizate Tn mod responsabil si intr-un mod care se aliniaza
valorilor si obiectivelor educatiei. Educatorii detin o responsabilitate semnificativa in
modelarea mintilor si a vietii elevilor lor, iar aceasta responsabilitate se extinde la
utilizarea etica a IA. Ei trebuie sa navigheze cu atentie printre dimensiunile etice ale IA
pentru a proteja bunastarea, demnitatea si drepturile elevilor lor, valorificand in acelasi
timp beneficiile potentiale ale acestor tehnologii. "Orientarile etice privind utilizarea
inteligentei artificiale (IA) si a datelor in predare si invatare pentru educatori'? subliniaza
patru considerente-cheie: actiunea umana, echitatea, umanitatea si alegerea justificata.
Agentia umana subliniaza importanta autonomiei, autodeterminarii si responsabilitatii
indivizilor in modelarea vietii lor. Echitatea asigura acces egal, oportunitati si practici
nediscriminatorii in cadrul ecosistemului educational. Umanitatea se concentreaza pe
promovarea unor conexiuni umane semnificative, pe respectarea identitatii si bunastarii
persoanelor si pe tratarea acestora ca fiind mai mult decat simple obiecte de date.
Alegerea justificatd pune accentul pe procesele decizionale transparente si colaborative
care iau in considerare cunostintele, faptele si datele.

Prin integrarea acestor considerente etice in procesele lor decizionale, educatorii pot
naviga mai eficient in peisajul complex al IA in educatie. Acestia pot aborda riscuri
potentiale precum prejudecitile, incélcarea vietii private, discriminarea si consecintele
neintentionate. In plus, prin luarea in considerare proactivi a dimensiunilor etice,
educatorii se pot asigura cia sistemele de |A sprijina obiectivele lor pedagogice,
imbunatatesc rezultatele Tnvatarii si promoveaza un mediu educational pozitiv pentru toti
elevii.

Tn acest context, educatorii trebuie si fie dotati cu cunostintele si competentele necesare
pentru a evalua in mod critic implicatiile etice ale sistemelor Al. Acestia trebuie sa se
angajeze intr-un dialog constructiv cu furnizorii de sisteme de inteligenta artificiala si cu
partile interesate relevante, punand intrebari pertinente cu privire la actiunea umana,
transparentd, echitate, diversitate, bunastarea societatii, confidentialitate, robustete
tehnica si responsabilitate. Aceste intrebari servesc drept busola pentru a naviga in
peisajul etic al inteligentei artificiale si i ghideaza pe educatori in luarea unor decizii in
cunostintd de cauza care sa acorde prioritate celor mai bune interese ale elevilor lor.

Pe masura ce inteligenta artificiala continua sa modeleze peisajul educational, educatorii
au o oportunitate unica de a exploata potentialul acesteia, respectand in acelasi timp

2 Comisia European3 (2022). Orientari etice privind utilizarea inteligentei artificiale (Al) si a datelor in predare si
invatare pentru educatori,
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principiile etice. Adoptand considerente etice in integrarea inteligentei artificiale,
educatorii se pot asigura cd aceste tehnologii servesc drept instrumente valoroase
pentru Imbunatitirea predarii si invatarii, promovand incluziunea si abilitand cursantii sa
devina membri responsabili si informati ai societatii.

European
Commission

Ethical guidelines on{ {;[-1'H-
of Al and data in teaching

and learning for Educators

Helping teachers and educational staff to better understand
and engage in the ethical use of Al and data

Figura 6: Puteti citi "Orientdrile etice privind utilizarea inteligentei artificiale (Al) si a datelor in predare si
invatare pentru educatori" publicate de Comisia Europeand qici

Strategia digitala a Comisiei Europene isi propune sa modeleze viitorul digital al Europei
si sa o faca pregatita pentru deceniul digital. Planul de actiune privind educatia digitald®
face parte din aceasta strategie si se concentreaza asupra promovarii unei educatii
digitale de Tnalta calitate, incluzive si accesibile in Europa. Planul subliniaza necesitatea
de a aborda deficitul de competente, de a imbunitiati competentele digitale ale
educatorilor si cursantilor si de a spori calitatea predarii si invatarii.

Pandemia COVID-19 a accelerat utilizarea tehnologiilor digitale in educatie, dar a
evidentiat, de asemenea, provociri in integrarea eficientd a instrumentelor digitale.
Dezvoltarea rapida a inteligentei artificiale (Al) si utilizarea acesteia in educatie au
generat preocupadri cu privire la individualizare, confidentialitate si echitate. Comisia
Europeana a propus un cadru juridic cuprinzator pentru inteligenta artificiala* pentru a
asigura o dezvoltare fiabila si sigura a inteligentei artificiale Tn Europa, cu accent pe
abordarea competentelor digitale si a deficitului de competente.

Pentru a sprijini elaborarea de orientari etice privind utilizarea IA si a datelor in predare si
invatare, Comisia Europeana a infiintat un grup de experti privind IA si datele in educatie
si formare. Grupul a efectuat cercetari, ateliere de lucru si discutii pentru a oferi o
perspectiva asupra eticii utilizarii 1A si a datelor in educatie, subliniind in acelasi timp

3 Comisia European3 (2020). Planul de actiune privind educatia digitald 2021-2027: Resetarea educatiei si formarii
pentru era digitala. https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en

4 Comisia Europeand (2022). Propunere de cadru de reglementare privind inteligenta artificial3.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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conceptele-cheie, provocirile etice, competentele necesare pentru educatori si
considerentele etice legate de IA si date in educatie.

Raportul cuprinzator al grupului mentionat anterior® evidentiaza potentialul IA si al
datelor de a transforma pozitiv educatia, dar recunoaste si dilemele etice si riscurile
implicate, precum si subliniaza importanta intelegerii eticii IA si a motivelor pentru
utilizarea acesteia In educatie.

De asemenea, raportul prezinta competentele de care au nevoie educatorii pentru
utilizarea etica a |A si a datelor in educatie si propune rubrici de evaluare a competentelor
lor etice. Raportul identifica patru considerente etice: agentia, echitatea sociala,
umanitatea si alegerea justificata si exploreaza dilemele si provocarile etice asociate cu
utilizarea IA si a datelor in educatie.

In cele din urma, raportul discuti abordirile de guvernanti existente la nivel european si
international care sunt relevante pentru utilizarea IA si a datelor in educatie. Raportul
subliniazd nevoia de colaborare intre partile interesate pentru a pune in aplicare orientari
etice si pentru a asigura utilizarea responsabila si transparenti a |1A si a datelor in educatie.

Tn complementaritate cu raportul mentionat anterior, documentul final "Orientiri etice
privind utilizarea inteligentei artificiale (IA) si a datelor in predare si invatare pentru
educatori" ofera un material vizual esential pentru ca educatorii sa exploreze lumea IA.

R 4

Figura 7: Scend din videoclipul de promovare a lansdrii Orientdrilor etice privind utilizarea inteligentei
artificiale (Al) si a datelor in predare si invdtare pentru educatori.
https.//audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-232180

5> Comisia Europeans, Directia Generald Educatie, Tineret, Sport si Culturd, (2022). Raportul final al grupului de experti
al Comisiei privind inteligenta artificiala si datele in educatie si formare - Rezumat, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii

Europene. https://data.
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Pentru a asigura sisteme Al demne de incredere in educatie, in orientari sunt propuse
cerinte-cheie. Aceste cerinte includ agentia si supravegherea umana, transparenta,
diversitatea , nediscriminarea si echitatea, bunastarea societatii si a mediului,
confidentialitatea si guvernanta datelor, robustetea si siguranta tehnica si
responsabilitatea. De asemenea, acestea abordeaza probleme precum prejudecatile,
accesibilitatea, confidentialitatea si securitatea.

Educatorii sunt incurajati sd puna intrebari relevante atunci cand iau in considerare
utilizarea sistemelor Al. Aceste intrebari se invart in jurul agentiilor umane si a
supravegherii, transparentei, diversitatii, nediscriminarii si echitatii, bunastarii societatii si
a mediului, confidentialitatii si guvernantei datelor, robustetii si sigurantei tehnice si
responsabilitatii. Prin angajarea intr-un dialog constructiv cu furnizorii de sisteme de
inteligenta artificiala si cu organismele responsabile, educatorii pot evalua utilizarea etica
a inteligentei artificiale in educatie si pot dezvolta constientizarea.

Intrebidrile orientative puse la dispozitia educatorilor acoperi diverse aspecte ale
implementarii sistemelor Al, consideratii etice si aspecte practice. Acestea ii ajuta pe
educatori sa evalueze impactul, riscurile si beneficiile utilizarii sistemelor Al Tn educatie,
desi se recomandai in continuare o evaluare juridici sau etica cuprinzitoare. Intrebirile
acopera domenii precum rolul profesorilor, transparenta sistemului, accesibilitatea,
prevenirea discriminarii, impactul societal, confidentialitatea datelor, robustetea tehnica
si responsabilitatea.

Tn general, trebuie si afirmim ci publicatile mentionate mai sus oferid o bazi pentru
elaborarea de orientari etice privind utilizarea IA si a datelor in predare si invatare pentru
educatori, cu scopul de a promova practici responsabile si etice in ecosistemul educatiei
digitale, dar depinde intotdeauna de capacitatea organizatiilor si a educatorilor de a le
utiliza.
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5. Abordare sugerata pentru colectarea datelor privind
calitatea

Atunci cand lucrati cu aplicatii Al, exista multe criterii pentru evaluarea calitatii datelor.
Datele pe care le colectati pot fi afectate de multe aspecte diferite. O buna calitate a
datelor nu este importanta doar in ceea ce priveste exhaustivitatea si acuratetea, ci si in
ceea ce priveste riscurile potentiale legate de protectia datelor cu caracter personal,
drepturile fundamentale si discriminarea® . Practicile privind calitatea datelor sunt
esentiale pentru a asigura fiabilitatea si etica proceselor bazate pe date. Pentru a asigura
o astfel de calitate, este important sa se ia in considerare erorile si deficientele comune,
cum ar fi erorile de reprezentare, masurare si acuratete a datelor.

In ceea ce priveste reprezentarea, este posibil ca datele si nu reprezinte in mod
cuprinzator populatia pe care sunt destinate sa o acopere. Acest lucru poate duce la
subreprezentarea sau suprareprezentarea anumitor grupuri sau caracteristici, cauzand
prejudeciti in analizi si luarea deciziilor. In plus, datele pot suferi de erori de masurare,
atunci cand nu surprind cu exactitate ceea ce intentioneaza sa masoare. Aceste erori pot
aparea din cauza unor instrumente defecte, a unor erori umane in colectarea datelor sau
a unor criterii de masurare ambigue. Precizia datelor este esentiald, deoarece
inexactitatile pot denatura analiza si concluziile pe care le tragem din aceasta. Este
esential sa se evalueze calitatea si fiabilitatea surselor care furnizeaza datele. Datele pot
fi partinitoare din cauza diferitilor factori, cum ar fi esantionarea partinitoare,
discriminarea istorica sau judecata umana. Datele partinitoare pot perpetua practici
inechitabile sau discriminatorii atunci cand sunt utilizate in procesul decizional.

Pentru a va asigura ca datele pe care le colectati sunt de inalta calitate, trebuie sa puteti
raspunde la urmatoarele intrebari:
e De unde provin datele?
Cine este responsabil pentru colectarea, actualizarea si diseminarea datelor?
Ce informatii sunt incluse in date?
Informatiile incluse Tn date sunt adecvate pentru scopul algoritmului?
Cine este vizat de date?
Cine este subreprezentat in date?
Exista informatii care lipsesc din setul de date sau unele unitati sunt acoperite doar
partial?
e Care este intervalul de timp si acoperirea geografica a colectarii datelor?

© Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (2019). Calitatea datelor si inteligenta artificiald -
atenuarea partinirilor si a erorilor pentru a proteja drepturile fundamentale. https://fra.
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Atunci cand colectati date, este esential sa respectati principiile colectarii de date de

calitate,

luand in considerare legislatia UE relevanta, cum ar fi Regulamentul general

privind protectia datelor (RGPD). Acestea sunt cateva puncte-cheie pentru cele mai
bune practici:

Baza legala: Asigurati-va ca aveti un temei legal pentru colectarea si prelucrarea
datelor cu caracter personal in conformitate cu GDPR. Aceasta ar putea include
obtinerea consimtamantului explicit din partea persoanelor, indeplinirea unui
contract, respectarea obligatiilor legale sau indeplinirea unei sarcini de interes
public.

Limitarea scopului si minimizarea datelor: Definiti clar scopurile pentru care
colectati datele si asigurati-va ca acestea sunt legitime, specifice si compatibile
cu scopul initial. Colectati doar cantitatea minima de date necesare pentru
scopul urmarit de instrumentul dvs. de |A.

Consimtamant in cunostinti de cauzi: Obtineti consimtiamantul informat al
persoanelor inainte de a le colecta datele cu caracter personal. Furnizati
informatii transparente cu privire la datele pe care le colectati, la modul in care
acestea vor fi utilizate si la orice parti terte implicate. Permiteti persoanelor sa isi
exercite drepturile, cum ar fi accesul la datele lor sau retragerea
consimtamantului.

Anonimizarea: Anonimizati datele cu caracter personal ori de cate ori este
posibil, in special daca acestea nu sunt esentiale pentru functionalitatea
instrumentului Al. Anonimizarea asigura faptul ca datele nu pot fi asociate cu o
persoana, protejand astfel viata privata a acesteia.

Precizia si relevanta datelor: Asigurati-vd ca datele pe care le colectati sunt
exacte, actualizate si relevante pentru scopul propus. Implementati procese
pentru verificarea si actualizarea periodica a datelor si abordati cu promptitudine
orice inexactitate sau neconcordanta.

Securitate si confidentialitate: Implementati miasuri de securitate adecvate
pentru a proteja datele pe care le colectati impotriva accesului neautorizat,
pierderii sau modificarii. Aplicati criptarea, controlul accesului si alte masuri de
protectie pentru a mentine integritatea si confidentialitatea datelor.

Pistrarea si stergerea datelor: Definiti perioade clare de pistrare a datelor
colectate, pastrandu-le doar atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor specificate. Stabiliti procese pentru stergerea in siguranta sau
anonimizarea datelor atunci cand acestea nu mai sunt necesare sau cand
persoanele solicita stergerea.
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Transparenta si responsabilitatea datelor: Fiti transparent in ceea ce priveste
practicile de colectare a datelor, oferind persoanelor informatii despre modul in
care sunt utilizate datele lor. Pastrati evidenta activitatilor de prelucrare a datelor,
inclusiv scopurile, categoriile de date si orice partajare cu parti terte.

Evaluairi si audituri periodice: Efectuati evaluiri periodice ale proceselor dvs. de
colectare a datelor. Daca este necesar, efectuati audituri interne sau ale tertilor
pentru a asigura conformitatea cu legile si reglementarile UE aplicabile.
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